rhgmberg

Die ReisemaRschneiderei

Buchungsanleitung
TOMA/START/Amadeus

Wichtige Codes

& - TOMA[2]
Laschen s i Maskeninhalt v~ - + Open SmartTool ghost application Reisebestatigung v

Aktion: E‘Veransla\ter: RHOM E‘ Reiseart: pas E‘ Persanen: 5 Agentur-Nr.: Vaorgangs-Mr.:

Berater: Seite 1 /1

Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status ~ Preis
01 F [5] szecwy 255ep22 [E 255ep22 [ &0
o2 F [Elcwsze ozokt22 [E ozokzz [E] LA
02 H [=]) cuvreresyy 812 255ep22 [ orAugaz [H & M
04 = i i s
05 = i s Wil
06 = i i &0

Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis NrAnrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum  Preis

01 H[E] Test/Test a8 02 D[S Test/Test

03 = 04

05 = 06

Bemerkungen: Gesamtbetrag:

Kunden-Mame: Worn Titel: Telefon-Nr.:

Strafe, Nr. PLZ. Ort: Mobil-Nr.:

Zusatzinfo: E-Mail:

TV: @ KS: Auftragsnr.: Bef.: RA: Pers. Ziel: Dauer: P Buchungskanal: @

Abbildung 1: Buchungsmaske TOMA/START/Amadeus

Aktionscodes

B?
Musterbuchung
0

Option

SA
Stornoanfrage

|

Information

FR
Festbuchung und
Reisebestatigung

B

Buchung

OA
Optionsanfrage
D

Darstellung

BR

Buchung und
Reisebestatigung
SR

Stornierung und
Reisebestatigung

BA
Buchungsanfrage
F

Festbuchung

G

Vakanz (Beforderung)
OR

Option und
Reisebestatigung
u

Umbuchung

BC
Buchungsbestdtigung
S

Stornierung

H

Vakanz (Unterkunft)
DR

Darstellung und
Reisebestatigung

UA
Umbuchungsanfrage
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uaQ uc oC BQ

Umbuchung on Umbuchung mit Option mit Buchung on request
Request Bestatigungshinweis Bestatigungshinweis

PB

Buchung eines
Flugsitzplatzes

Veranstaltercode

Unser Veranstaltercode ist RHOM.

Reiseart
e  PAUS fur Pauschalreisen
e PDYN fir Pauschalreisen dynamisch
e EA flir Eigenanreise (=Nur Hotel)
e NFFD fur Nur Flug und Fly & Drive
Anforderungscodes
P F H R
Pauschalreise Flug Unterkunft Rundreisen
MW T Y TA
Mietwagen Transfer, Versicherung Tagesausflug
Airportshuttle
S

Sonstige Leistungen

Leistungscodes

Rechts unten in unseren Reisekatalogen finden Sie die Leistungs- und Unterbringungscodes fiir unsere
Reisen. Die aktuellen Kataloge kdnnen Sie gerne Uber Schéngrundner (AT), INFOX (DE) oder
Mailinghouse (CH) bestellen oder einfach und praktisch online blattern. Den Link zu unseren
Blatterkatalogen finden Sie hier.

1 Woche mit Rhomberg-Charterflug ab Wien, Salzburg, Graz, 5t. Gallen-Altenrhein oder Memmingen
neeter | iNK]. Transter, Doppelzimmer Meerblick mit Frihsttck bei 2 Erwachsenen

Preisbeispiele glltig bei Buchung bis 31.01.2022 mit Abflug in der

Vorsaison am 01.05.22 mit Air Corsica von Wien ab EUR 910 / CHF 978 p. P.

Hauptsaison am 17.07.22 mit People’s von St. Gallen-Altenrhein ab EUR 1.214 / CHF 1.305 p. P.
Nachsaison am 02.10.22 mit Air Corsica von Salzburg ab EUR 895 / CHF 962 p. P.

Weitere Abflughdfen und mehr Infos ab Seite 32. Angebot

|'u'erar|stal1er: RHOM  Reiseart: PAUS (Pauschalrese),  AnfzH  Lestung: CLYBEARIVY Pre

Abbildung 2: Ausschnitt Rhomberg Katalog
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Wichtige Hinweise:

e Beilslandreisen gibt es Fllge die in der Nacht retour fliegen. Das bedeutet, dass die Abfrage
fir den Flug fir 8 bzw. 15 Tage erfolgt und anschlieRend der Rundreisencode manuell auf 7
bzw. 14 Tage abgeandert werden muss um Preise abfragen zu kbnnen.

e Altersangaben oder das Geburtsdatum aller Reiseteilnehmer ist fur die Abfrage/Buchung
Pflicht. Bei Babys bendétigt man fur die Anfrage/Buchung das Geburtsdatum.

o Hotelkombinationen sind nur beim Veranstalter direkt buchbar.

e Es kann mehrere Leistungs-Codes fir eine Unterkunft geben. Stelle 4-9 im Leistungs-Code
steht fur die Unterkunft. Stelle 10-11 fir Varianten derselben Unterkunft (z.B.
unterschiedlicher Anreisetag: CLYFERESL7 steht fir eine Anreise am Sonntag (1= Montag, 2=
Dienstag, ...).

e Zimmercodes sind 3-stellig und gehtren in TOMA in die Spalte ,Unterbr.”

o Verpflegungscodes sind 2-stellig und gehdren in TOMA in die Spalte ,Bel.”

e Bei Anfrage/Buchung werden alle in der Pauschalreise enthaltenen Leistungscodes (wie
Transfer, Mietauto usw.) automatisch in der TOMA Maske erganzt. Bei Pauschalreisen inkl.
Transfer kann der Transfer auch gegen Aufpreis auf Mietauto abgeédndert werden.

e Stornierungen am gleichen Tag sind kostenlos mdglich.

o Umbuchungen am Buchungstag sind kostenlos moglich. Ab dem 1. Tag nach Buchung fallen
Umbuchungsgebihren gemalk der AGB an.

e Optionen auf Buchungen mit dem Status OK sind bis 30 Tage vor Abreise moglich.

e Optionen werden nach 3 Werktagen (nur Mo-Fr) zur Festbuchung.

e Fine Sitzplatzreservierung (PB) flir unsere Charterfliige ist im Anschluss an eine Buchung
moglich.

e Babys bendtigen keinen eigenen Sitzplatz. Deswegen dieses Feld bei der Sitzplatzreservierung
(PB) frei lassen.

e Die Buchung neu darstellen (D) um die richtige Sortierung anzuzeigen.

® |In TOMA stehen bis zu 12 Buchungszeilen zur Verfligung. Blattern ist mit der Aktion + od. —
moglich.

Verpflegungscodes (Feld Vpfl.)

Fir Unterklnfte und Rundreisen wird in diesem Feld der Verpflegungscode eingetragen.

oM FR HP Al LT
Ohne Mahlzeiten = Frihstick Halbpension All Inclusive Verpflegung laut
Ausschreibung

Anzahl (Anz)

Anzahl der gewiinschten Leistungen.

Teilnehmer-Zuordnung (Zuordnung)

Eingabe der Teilnehmernummer des Reisenden, wenn nicht alle Reisenden eine Leistung buchen.
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Anrede
H F B K
Herr Frau Baby (bis 1,99 Jahre) Kind (ab 2 Jahren bis

inkl. 11,99 Jahre)

Buchungsbeispiel: Schnelle Abfrage im System (Variante 1)

Fir die Schnellabfrage ist es notwendig, dass Sie den Abflug- und Zielflughafen sowie den
Unterbringungscode und die gewlinschte Zimmerkategorie kennen bzw. im Katalog nachsehen. Diesen
finden Sie links unten in unserem Katalog bzw. in unserem Onlinekatalog.

Tragen Sie die Flugstrecke fur Hinflug, Rickflug und den Leistungs-Code fir Unterkunft mit
Zimmercode (Spalte Unterbr.) inkl. giiltigen und buchbaren Reisedatum jeweils in eine eigene
Leistungszeile ein. Erganzen Sie die Reiseteilnehmer inkl. Alter bzw. Geburtsdatum (bei Baby wird das
Geburtsdatum benotigt). Mit Aktion B (Buchung) oder BA (Buchungsanfrage) absenden.

& - TOMA 2]
Lischen e i Maskeninhalt v~ - + Open SmartTool ghost application Reisebestatigung v
M. Lei: = : =
Ation: [E]Veranstater gy (S| Reiseart pays [S]  Personen: g Agentur-Nr.: Vorgangs-hr.:
Berater: Seite 1 /1

Mark. Anf.-Code  Leistungs-Code Unterbr.Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status ~ Preis
01 F  [Elszecly 255ep22 [E 255ep22 [E Lo
02 F [5] cwvsze ozoktzz [E] o2ok2z [E &
03 H [Z] cyFERESL/ B12 255epz2 [l 07Aug2z [El & [}
04 = i i il |
05 = i i & A
06 = i it kil |

Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis Nr Anrede Name/Vorname/ Titel Alter/Geburtsdatum  Preis

01 H[E] Test/Test a8 02 D[E] Test/Test 45
03 = [

05 [E 06 [E

Bemerkungen: Gesamtbetrag:

Kunden-Name: Worn.(Titel: Telefon-Mr.:

Straite, Nr. PLZ, Ort: Mobil-Mr.:

Zusalzinfo: E-Mail:

TV: @ K5: Auftragsnr.: Bef.: RA: Pers.: Ziel: Dauer: P Buchungskanal: E‘ Wers.:

Abbildung 3: Schnellabfrage Amadeus
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Im nachsten Schritt (Abbildung 5) wahlen Sie die Flugkette aus. Unterhalb der Leistungszeilen wird die
Flugvakanz angezeigt. Fligen Sie die Buchstaben von Hin- und Ruckflug aus der Flugvakanz in der
Multifunktionszeile ein. Dann nochmals mit Aktion B oder BA absenden.

& - TOMA-RHOM - Test Test - 255ep22 - F SZG CLY [2]

Loschen s e Maskeninhalt v - + Open SmartTool ghost application Reisebestatigung »
Nr.: Leistungsbeleg: (=] leg: =
K407 Blattern nicht méglich
Aktion: @Veranslalter: RHOM @ Reiseart: pag |'§—| Personen: Agentur-Nr.: 232057 Worgangs-Nr.:
Berater: Seite 1 /9
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status ~ Preis
ot F  [Elszecwy 253ep22 [E 255ep22 [l 12 Lo
2 F  [Elcwsze o20ktze [E o2okiz2 [ 12 Lo
03 H [=] cuyFERESL/ B12 25sep22 [ o2oktzz [ 12 & (]
04 = i i & 00
05 = i is] Lo
06 = i i &0
HINFLUG: SZG CLY KLASSE RUECKFLUG: CLY SZG KLASSE
P Datum VI Flug b in Y F Datum VI Flug b En i
A 25.09 SUNSZG CLY/XK/12:40 13:55 * & 02.10 SUNCLY SZG/XK/08:35 11:35 *
B 02.10 SUNSZG CLY/XK/12:40 13:55 * B 09.10 SUNCLY S5ZG/X¥/08:35 11:35 *

sdatum  Preis

Abbildung 4: Verschiedene Flugkombinationen

& - TOMA-RHOM - Test Test - 255ep22 - F 5ZG CLY [2]

Loschen < e Maskeninhalt v - + Open SmartTool ghost application Reisebestitigung v
Hr. Lei L D E‘ : =

K407 Blattern nicht moglich

Aktion: BP{ [E]veranstaiter o [S] Reiseart payg [S]  Personen: o Agentur-Nr: 933057 Vorgangs-Nr.:

AA Berater: Seite g /1

Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr. Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis
o1 F  [Elszcay 255ep22 [E 258ep22 [ 12 LA
o2 F  [E]cwsze ozoke2z [ o2okez [ 12 |
03 H [=] cLyFERESL/ B12 258ep22 [ o20kt22 [ 12 1 (]
04 E i 18 &0
05 = = i g
06 = ] a5 & B

HINFLUG: SZG CLY KLASSE RUECKFLUG: CLY 3ZG KLRSSE

P Datum VI Flug BEb an T F Datum VI Flug Zh g

B 25.09 SUNSZG CLY/XK/12:40 13:55 * B 02.10 SUNCLY SZG/XK/08:35 52 =

B 02.10 SUNSZG CLY/XK/12:40 13:55 * B 09.10 SUNCLY SZG/XK/08:35 11:35 *

sdatum  Preis

Abbildung 5: Auswabhl Flige
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Jetzt (Abbildung 6) sehen Sie in TOMA den Preis, Status und auch alle weiteren inkludierten
Pauschalleistungen wie z.B. Transfer (z.B. CLYTRA100, CLYTRA200). Bitte beachten Sie, dass Sie
zunachst nur Leistungszeilen 1-6 von 12 sehen. Mit Aktion + oder - kdnnen Sie zwischen den
Leistungszeilen vor oder zurlick blattern.

In der Leistungszeile fir die Unterbringung wurde in Spalte "Bel" die Standard-Verpflegung
automatisch erganzt. Bei Unterkinften mit Verpflegungsvarianten kann diese noch abgeédndert
werden.

In diesem Buchungsschritt kdnnen Sie auch weitere optionale Leistungen wie Ausfliige oder Storno-
und Reiseversicherung (Leistungs-Code finden Sie im Katalog) dazu buchen in dem Sie diese in der
letzten Leistungszeile mit glltigen und buchbaren Reisedatum eintragen und nochmals umbuchen.

& - TOMA-RHOM - TEST TEST - 255ep22 - F SZG CLY/XK/A [2]

Léschen < e Maskeninhalt v+ - + Open SmartTool ghost application Reisebestatigung v
Mr- Leist heal :D @ I @
K712 Buchung méglich, bitte AKTION "B" verwenden
Aktion: E‘Veranslalter: RHOM E‘ Reiseart: pa|Jg E‘ Personen: o Agentur-Nr.: 232957 Worgangs-Hr.:
Berater: Seite 1 /9
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status ~ Preis
0L F E‘ SZG CLY/XK/A Y 2 255ep22 i 255ep22 El 12 oK &, ﬁ
02 F E‘ CLY SZG/XK/A Y 2 o20kt22 [E o2oktz2 [El 12 oK &, ﬁ
03 H E‘ CLYFERESLY B12 HPF 1 255ep22 [ o20kt22 [ 12 oK &, ﬁ
04 P E‘ CLYCRS101 2 255ep22 [ o20kt22 [ 12 oK &, ﬁ
05 T  [E] clyTratoo A 2 255ep22 [E] 255ep2z [E] 12 0K LA
06 T [E] ciyTra200 A 2 o2ok2z [E] ozoktz2 [E 12 0K LA
250922 SZG CLY 1240-1355 XK 381 0021022 CLY SZG 0835-1135 XK 391 0
Opt. Leist. verfigbar fur: CLYCRS101
Kein Konto fiir Lastschrift angegeben.
Testbuchung =
Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis
01 H[E] TEST/TEST 48 53642 02 D[S TEST/TEST 45 036,42
03 = 04 =
s [E i [E
Bemerkungen: Gesamtbetrag: EyR  1872,84
Kunden-Mame:  amMADEUS TESTANGENTUR RHOMBE Vom.Titel: Telefon-Mr.:
Straile, Nr.: EISEMGASSE 12 PLZ, Ort: gg5p DORMNBIRN Tobil-Mr.:
Zusatzinfo: E-Mail:
TV: |'E—| KS: Auftragsnr.: Bef.: RA: Pers.. Ziel: Dauer: P: Buchungskanal: E‘ Vers.

Abbildung 6: Pauschalangebot
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Buchungsbeispiel: Pauschalreisen (Variante 2)

Diese Variante wahlen Sie, wenn Sie noch nicht alle notwendigen Leistungs-Codes oder Zimmer-Codes
wissen oder um die Vakanz zu prifen um z.B. buchbare alternative Reisevarianten oder
Zimmerkategorien zu finden.

Tragen Sie die gewlinschte Flugstrecke in der ersten Leistungszeile (Abbildung 7), mit gewlnschtem
Gesamtreisedatum ein. Mit Aktion G absenden.

& - TOMA[2]
Loschen < e Maskeninhalt v =~ - + Open SmartTool ghost application Reisebestitigung
Nr.: Leistungsbeleg:  [= =
Aktion: 3 E‘Veranslalter: RHOM E‘ Reiseart: pai)g E‘ Personen: Agentur-Mr.: Vorgangs-Mr.:
EBerater: Seite § /9

Mark. Anf.-Code  Leistungs-Code Unterbr. Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status ~ Preis
01 F =] sze ey 255ep22 [ 020ki22 [E] & o
02 =] i il Lo
03 = 2] i) L mE
04 = i o & 00
05 E 3] i} O
05 = 1 o & 00

Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis Nr Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis

01 H[E] Test/Test 43 02 D[E] Test/Test 45
03 = 0 [E

05 £ 06 £

Bemerkungen: Gesamtbetrag:

Kunden-Name: Vo Titel: Telefon-Mr.:

Strafte, Nr.: PLZ Ort: Tobil-Fr.:

Zusalzinfo: E-Mail:

TV =| K5: Aufiragsnr.: Bef.: RA Pers. Ziel: Dauer: P: Buchungskanal = Wers.:

Abbildung 7: Vakanzabfrage
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Im nadchsten Schritt (Abbildung 8) steht unterhalb der Leistungszeilen die Flugvakanz. Fligen Sie die
Buchstaben von Hin- und Ruckflug aus der Flugvakanz in der Multifunktionszeile ein. Dann nochmals

mit Aktion G Auswahl Gbernehmen.

& - TOMA-RHOM - Test Test - 255ep22 - F SZG CLY [2]

Loschen << = Maskeninhalt v - +

‘o 5] =

Mr: Leist bel

K407 Blattern nicht moglich

Open SmartTool ghost application

Reisebestatigung v

Aktion: d E‘Veranslaltar: RHOM E‘ Reiseart: pa|jg E‘ Personen: Agentur-Nr.: Worgangs-Nr.:
AA Berater: Seile 1 /9
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status ~ Preis
01 F =] sze Ly 255ep22 [E] o20ki22 [E] 12
02 = i =
03 = = s
04 = = i
05 = i =
06 = = s
HINFLUG: SIG CLY KLASSE RUECKFLUG: CLY SZG HLASSE
P Datum VI Flug Zh in T P Datum VI Flug Eb in T

A 25.09 SUNSZG CLY/XK/12:40 13:55 *
B 02.10 SUNSZG CLY/XK/12:40 13:55 *

Abbildung 8: Flug auswéhlen

L 02.10 SUNCLY SIG/XK/08:35 11:35 *
B 09.10 SUNCLY SZG/XK/08:35 11:35 *

e 3= 3= B 3= B

coococoo

sdatum  Preis

Durch die Ubernahme der Fliige aus der Flugvakanz werden Hin- und Riickflug-Leistungs-Code in einer

eigenen Leistungszeile angezeigt (siehe Abbildung 9).

& - TOMA-RHOM - TEST TEST - 255ep22 - F SZG CLY/XK/A [2]

Loschen < i Maskeninhalt v+ - + Open SmartTool ghost application
Nr: Leist beleg: @ leg: =
Aktion: rE—IVeranslalter: RHOM E‘ Reiseart: pa|)g E‘ Personen: 3 Agentur-Nr.: 337957
Berater:
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr. Vpfl. Bel. Anz. Von Bis

Reisebestatigung v

Vorgangs-Mr.:
Seite 1 /4

Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis

01 F [Z] sz6 cLyxK/A ¥ 2 25sep2z [ 25sep22 [ 12
02 F [E] cLy szaixK/a ¥ 2 o2okiz [ ozokz [ 12
03 ] i3 =
04 = ﬂ] ﬂ]
05 = | £l
06 = i =
220522 16:04 UHR
Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis  Nr Anrede Name/Vorname/Titel
01 H[E| TEST/TEST 48 02 D[] TEST/TEST 45
LEE u [E
05 [E R
Bemerkungen: Gesamtbetrag: gy 0,00
Kunden-Name:  AMADEUS TESTANGENTUR RHOMBE Vom./Titel: Telefon-Hr.:
Straile, Nr.: EISEMGASSE 12 PLZ, Ort: gasp DORMNEIRN Mobil-Nr.:

Fu=atzinfa F_M=il-

Abbildung 9: Auswahl Flug

3= 3= 3= = 3= 8=
coocooo

Alter/Geburtsdatum  Preis
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Erganzen Sie jetzt (Abbildung 10) in einer neuen Leistungszeile entweder den vollstdndigen
Unterkunfts- oder Rundreisen-Leistungscode inkl. giiltigem und buchbarem Reisedatum oder wenn sie
diesen nicht kennen nur das Reiseziel (Stelle 1-3 des Leistungs-Code) ebenfalls mit glltigem und
buchbarem Reisedatum.

Bitte bedenken Sie, dass nicht alle Unterkunft und Rundreisen Leistungscodes fir jedes Reisedatum
und jede Reisedauer buchbar sind. Unsere Charterflige haben meist einen fixen Abflugtag in der
Woche. Es gibt dafiir jeweils einen eigenen Leistungs-Code. Sie erkennen den Anreisetag an der 10.
Leistungs-Code-Stelle. 7 steht fiir Sonntag, 6 fir Samstag ... eine X fUr tagliche Anreise.

Nach Absenden mit Aktion H wird die Hotelvakanz dargestellt. In unserem Beispiel (Abbildung 10), bei
Abfrage mit Reiseziel, sehen Sie eine Liste mit Unterkunft oder Rundreisen Leistungs-Codes fiir dieses
Reiseziel.

& - TOMA-RHOM - TEST TEST - 255ep22 - F SZG CLY/XK/A [2]

Loschen <= e Maskeninhalt v~ - + Open SmartTool ghost application Reisebestatigung v
Abwicklungs-Nr.: Leistungsbeleq: o @ Verkaufsbeleg: =

K980 Vorwartsblattern mit VOR-Taste méglich

Aktion E‘Veranstalter: RHOM I'E—I Reiseart: pals E‘ Personen: o Agentur-Nr.: 232057 WVorgangs-Mr.:
Berater: Seite 1 /1 4
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status ~ Preis
01 F =] szc cLyxi/a ¥ 2 258ep22 [ 258ep22 [ 12 & (i
02 F [E] cuy szamK/a Y 2 ozoktz [ o2okzz B 12 & ()
o2 Sy 25sep22 [E o20kt2z [E] L |
# Imadeus Teilmaske: Hotelvakanz * 22.08.22  16:09 UHR & [}
Anf Leistung Hame 2509 0210 0910 % ﬁ
SMOMDFS SMOMDFS SMOMDES &! ﬂ
H Ferienhduser Abbartello CRIURIEILES  CRRERIGR] BRI
H Ferienhduser Abbartello CRIURIEILES  CRRERIGR] BRI
H Hotel L'_E_'Dbaye FhAEAER R RE R kR Rk R
H Hotel Ll_‘\_:quale FhAEAER R RE R kR Rk R
H FEIiE.“.NOhnL‘.ng L'imiral FhAEAER R RE R kR Rk R sdatur‘n Preis
H FEIiE.“.NOhnL‘.ng L'imiral FhAEAER R RE R kR Rk R
H Hotel A Piattatell:a FhAEAER R RE R kR Rk R
H Appartement Stella Mare CRIURIEILES  CRRERIGR] BRI
H FEIiE.“.NOhnL‘.ng L Punta FhAEAER R RE R kR Rk R
H APUNTATV Villen A Punts FhAEAER R RE R kR Rk R
H Fa e_"_wohnung Arco P'_age FhAEAER R RE R kR Rk R
H TAT Ferienwohnung Arco Plage ERhEREK RREARER KEEAEkE

Weiter mit: TCMA

Abbildung 10: Anzeige der Hotelvakanz
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Markieren mit einem X die gewiinschte Unterkunft mit dem Kastchen neben dem

rhgmberg
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Unterbringungscode. Mit dem X "Weiter mit TOMA" wird diese Auswahl ibernommen und der
Buchungscode fur die ausgewahlte Unterkunft wird eingefligt. Erneut die Aktion H auswahlen um die
Vakanz der einzelnen Zimmertypen anzuzeigen und die Verpflegung auszuwahlen (Abbildung 11).

& - TOMA-RHOM - TEST TEST - 255ep22 - F SZG CLY/XK/A [2]

Maskeninhalt » - +

:DEI leg: |'§—|

Loschen < e Open SmartTool ghost application Reisebestitigung v

Mr.: Leist bel

K407 Blattern nicht méglich

Aktion- E‘Veranslaltar RHOM |'§—| Reiseart: pa| g E‘ Personen:

Agentur-Nr: gpgz32057 Vorgangs-Nr:

Eerater: Seite g /9

Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr. Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis

01 F [Z] sz6 cLyxK/A Y 2 255ep2z [0 255ep22 [ 12
02 F =] cuysze/xKa ¥ 2 o2ok22 B ozokt22 B 12
03 H [Z] cuvapunTAT 255ep22 [ o20kt2z [E
# Imadeus Teilmaske: Hotelvakanz * 22.08.22 16:13 UHR
ZNF H LEISTUNG CLYAPUNTAT7
NAME Ferienwohnung 2 Punta
INFC
Zimmer Zusstattung 2508 0210 0810

SMDMDEFS SMDMDES SMDMDES
Studio F2 A Punta (ca. 40 m ) 1113111 5555555
Studic F2Z A Punta fidr 5 Pax max 4 EW (nur aufRRRRRRR RRRRRRR

LPR
MR

OM chne Verpflegung Bk kR Rk Rk kR Rk e
FR Friihatickspuffet EARE AR RAEREER kEERE AR
AB Ibendessen ARk kER RAEREEK FRERERE

HF Halbpension Bk REk RAEREER kRERERE

Weiter mit: TOMR

Abbildung 11: Auswahl Zimmerkategorie und Verpflegung

3= 3= 3= 3= 3= 3=

cocococoo

sdatum  Preis
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rhgmberg

Die ReisemaRschneiderei

Markieren Sie wiederum den gewiinschten Zimmertyp aus der Hotelvakanz und die Verpflegung. Die
Auswahl wird mit dem X bei "Weiter mit TOMA" bestatigt. Jetzt (Abbildung 12) sehen Sie den
vollstandigen Unterkunft- und Zimmercode in der Leistungszeile stehen.

& - TOMA-RHOM - TEST TEST - 255ep22 - F 5ZG CLY/XK/A [2]

Laschen e = Maskeninhalt » - + Open SmartTool ghost application Reisebestatigung v
e Leistungsbeleg: , [Z] kg (2]
Aktion: | @Veranslalter: RHOM @ Reiseart: pa |5 @ Personen: 5 Agentur-Nr: gnpz32967 Vorgangs-Nr.:
Berater: Seite 1 /1

Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis
01 F [E] s76 cLyxK/a ¥ 2 255ep22 [ 255ep22 [ 12 X1 (]
02 F [E] ey szo/xw/a ¥ 2 ozokz2 [ ozokzz B 12 Lo
03 H [Z] cLvapunTAT APA 25sep22 [ o20kt22 [l NN |
04 5] i i g
05 = | | &0
06 = £ i R ]

220822 16:16 UHR

Nr. Anrede Name/Vorname/Titel
01 H[E] TEST/TEST

0z [E
05 ]
Bemerkungen:

Kunden-Name:
Stralte, Nr.:
Zusalzinfo:

TV @ KS: Auftragsnr:

Alter/Geburtsdatum Preis Nr Anrede Name[/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis

48 02 D[] TESTTEST 45
e
0g ]
Gesamtbetrag: g\p 0,00
Vorn Titel: Telefon-Nr.:
PLZ, Ort: Mobil-Mr.:
E-Mail:
Bef.: RA: Pers. Zigl: Dauer: P Buchungskanal: = WVers.:

Abbildung 12: Vollstandiger Hotelcode
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rhgmberg

Die ReisemaRschneiderei

Mit Aktion B (Buchen) oder BA (Buchungsanfrage) absenden. Jetzt (Abbildung 13) sehen Sie in TOMA
den Preis, Status und auch alle weiteren inkludierten Pauschalleistungen wie z.B. Transfer (z.B.
CLYTRA100, CLYTRA200) oder Mietwagen (z.B. CLYCAR10Q0). Bitte beachten Sie, dass Sie zunachst nur
Leistungszeilen 1-6 von 12 sehen. Mit Aktion + oder - konnen Sie zwischen den Leistungszeilen vor
oder zurlick blattern.

In diesem Buchungsschritt kdnnen Sie auch weitere optionale Leistungen wie Ausfliige oder Storno-
und Reiseversicherung (Leistungs-Code finden Sie im Katalog) dazu buchen in dem Sie diese in der
letzten Leistungszeile mit giiltigen und buchbaren Reisedatum eintragen und nochmals umbuchen.

& - TOMA-RHOM - TEST TEST - 255ep22 - F 52G CLY/XK/A [2]

Léschen <= > Maskeninhalt » - + Open SmartTool ghost application Reisebestatigung v
Mr - Leist beleg: o E‘ e =
K923 Bitte Buchungsinformation beachten, bitte mit "BC" bastitigen
Aktion: E‘Veranslalter: RHOM E‘ Reiseart: ppijs @ Personen: 5 Agentur-Nr: 533057 Vorgangs-Mr.:
Berater. Seite 1 /9
Mark. Anf.-Code  Leistungs-Code Unterbr. Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis
01F E‘ SZG CLY/XK/A Y 2 255ep22 [ 255ep22 Bl 12 OK % ﬁ
02 F El CLY SZG/XK/A Y 2 ozoktz2 [ ozoktzz £ 12 OK & ﬁ
03 H E‘ CLYAPUNTA7? APA oM 1 255ep22 El ozoktzz Bl 12 OK &; ﬁ
04 P E‘ CLYCRS002 2 255ep22 [l o2oktzz El 12 OK % ﬁ
05 PRK El PACKAGE 1 255epd2 [E] ozoktzz [ 12 OK & ﬁ
06 = | it &0
250922 526G CLY 1240-1355 XK 391 0021022 CLY 3ZG 0835-1135 XK 391 0
1) Wir empfehlen die Buchung sines Mietwagens. (Code: CLYCAR100) (14/12/2021)
Wir empfehlen die Buchung eines Mietwagens. CLYCAR100
Opt. Leist. verfigbar fur CLYCRS002 =
Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis Nr Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum  Preis
01 H E‘ TEST/TEST 48 534,42 02 D E‘ TEST/TEST 45 634,42
03 = 04 =
] R E]
Bemerkungen Gesamtbetrag: g g 1268,84
Kunden-Mame:  aMADEUS TESTANGENTUR RHOMBE  VomuTitel: Telefon-Mr.
Sfrafte, Nr: EISEMGASSE 12 PLZ, Ort: gasp DORNBIRN obil-Mr.
Zusatzinfo: E-Mail:
TV: E‘ KS: Auftragsnr.: Bef: RA: Pers.: Ziel: Dauer: P: Buchungskanal: E‘ Vers.:

Abbildung 13: Fertige Buchungsanfrage
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rhgmberg

Die ReisemaRschneiderei

Buchung Sitzplatzreservierung:

Bei einer Pauschalreise mit unseren Charterfligen kann der Sitzplatz gegen Gebihr vorab reserviert
werden. Nach einer Buchung (Aktioncode: B) kann mit der Aktion PB ein Sitzplatz reserviert werden. Es
erscheint der Sitzplan. Die angeflhrten Zahlen stellen die Sitzreihe dar, wobei bei den ersten neun
Reihen keine 0 vorangestellt werden. Die Buchstaben zeigen den Sitzplatz an (z. B. F und E). Nun
"Weiter mit TOMA".

WICHTIG: Bei Babys keinen extra Sitzplatz auswahlen: Feld einfach frei lassen. AnschliefRend erscheint
die Reservierung in einer gesonderten Zeile

Musterbuchung Eigenanreise:

Bei der Reiseart ,,EA“ auswahlen. Erstellen Sie in TOMA (Abbildung 14) eine neuen Leistungszeile
entweder mit dem vollstandigem Unterkunfts- oder Rundreisen-Leistungscode oder, wenn Sie diesen
nicht kennen, nur mit dem Reiseziel (Stelle 1-3 des Leistungs-Code). Jeweils mit dem gultigen und
buchbaren Reisedatum.

Bitte bedenken Sie, dass nicht alle Unterkunfts- und Rundreisen-Leistungscodes fiir jedes Reisedatum
und jede Reisedauer buchbar sind. Speziell bei unseren Charterdestinationen gibt es einen fixen
Abflugtag. Es gibt dafiir jeweils eine eigene Stelle im Leistungscode. Sie erkennen den Anreisetag an
der 10. Leistungs-Code-Stelle. 7 steht fir Sonntag, 6 flr Samstag ... eine X fir tagliche Anreise.

Mit Aktion H absenden.

& - TOMA-RHOM - TEST TEST - 020kt22 - H CLYARCPLAY [2]

Loschen < e Maskeninhalt v - + Open SmartTool ghost application Reisebestitigung v
Nr Leistungsbeleg:  [Z] e =
Aktion: H| El\leranslalter RHOM @ Reiseart: £ a @ Personen: 5 Agentur-Nr.: ‘organgs-Nr.:
Berater: Seite 1 /1

Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis
01 H =] CLYARCPLAT o20kt2z [l oooktz2 [l &
02 [£] i i ® o
03 B i i kB
04 = i is] &0
05 = | A & o
06 = | | 0O

22.08.22 16:46 UHR

Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis
01 H[Z] TeEsT/TEST 48 0z D[E] TEST/TEST 45

0= 0 [=
05 = 06 =

Eemerkungen Gesamibetrag: g g 0,00
Kunden-Name: Vo, Titel: Telefon-Nr.:

Strale, MNr.: PLZ, Ort: Mobil-Mr.:

Zusatzinfo: E-Mail:

Abbildung 14: Abfrage bei Eigenanreise
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rhgmberg

Die ReisemaRschneiderei

Sie sehen jetzt (Abbildung 15) die Hotelvakanz der Zimmer. Erganzen Sie den Zimmer Code in der
Leistungszeile entweder manuell in der Spalte "Unterbr" oder markieren Sie das gewlinschte Zimmer
in der Hotelvakanz. Mit dem x "Weiter mit TOMA" wird die Auswahl in die Ubersicht Gbernommen.

& - TOMA-RHOM - TEST TEST - 020kt22 - H CLYARCPLA7 [2]

Loschen < i Maskeninhalt v~ - + Open SmartTool ghost application Reisebestatigung v
NI Lei D E‘ : =
K407 Blattern nicht méglich
Aktion: E‘Veranslalter: RHOM |'E—| Reiseart: g |'E—| Personen: 5 Agentur-Nr.: Vorgangs-Mr.:
Berater: Seite 1 /1
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr. Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status ~ Preis
01 H  [E] CLYARCPLAT 020kt22 [ osokezz [ Ll |
02 = i = &a
03 = i = &0
* Imadeus Teilmaske: Hotelvakanz * 22.08.22 16:48 URR & ()
LNF H LEISTUNG CLYARCPLAT & ﬁ
NAME Ferienwohnung Arco Plage &’ ﬁ

INFC
Zimmer REusstattung 0210 0910 1810
SMDMDFS SMDMDFS SMDMDES
x RPA Minivills F2 (c=. 34 m )  mmemmmmm e 1111111 sdatum  Preis
ADB Wille {ea. 65 m | 1111111
OM chne Verpfleguzlg Bk kR Rk Rk RAkR R KRRk

Weiter mit: y{TOMA

Abbildung 15: Zimmervakanz

Mit Aktion BA wird Preis und Status berechnet. Auch bei Eigenanreise werden eventuell weitere
enthaltene Leistungen automatisch erganzt.
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& - TOMA-RHOM - TEST TEST - 020kt22 - H CLYFERESL7S [2]

Lischen < e Maskeninhalt v - +

K980 Vorwartsblattern mit VOR-Taste maglich

Cpen SmartTool ghost application

Aktion: @Veranslalter: RHOM E‘ Reissart £a E‘ Persanen: 5 Agentur-Nr.:
Berater:
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.Vpfl. Bel. Anz. Von Bis

Waorgangs-Nr.:

Reisebestitigung v

Seite 1 /1 4

Teilnehmer-Zuordnung Status

01 H @ CLYFERESLYS 020kt22 ET_TI 090kt22 D:EI
02 = i ]
03 = £l ]
* Imadeus Teilmaske: Hotelvakanz * 2z.08.22 16:50 UHR
ZANF H LEISTUNG CLYFERESL7S
NAME Feriendorf Zum Stdrrischen Esel
INFC
Zimmer Ausstattung 0210 0810 1610
SMDMDFS SMDMDFS SMOMDFS
Bl2 Bungalow B Bel. mit Z Pers 1111111 CCCCCCC
B13 Bungalow B Bel. mit 3 Pers RRRERRR CCCCCCC
B3L Bungalow B Bel. mit 2 Pers + 1 Baby (lim. EnzRRRERRR CCCCCCC
215 Bungalow A Einraum Bel. mit 3-5 Pers 1111111 CCCCCCC
A:SL Bungalow & Einraum Bel. mit 2 Pers (lim. 2Znz.RRRERRR CCCCCCC
Al6 Bungalow & Zweiraum Bel. mit 4-6& Pers RRRERRR CCCCCCC
2gM Bungalow A Zweiraum Bel. mit 3 Pers (lim. ZnzRRRRRRR CCCCCCC
LeL Bungalow & Zweiraum Bel. mit 2 Pers (lim. ZnzRRRERRRR CCCCCCC

Weiter mit: TOMA&

& - TOMA-RHOM - TEST TEST - 020kt22 - H CLYFERESL7S [2]

Loschen << == Maskeninhalt » - +

K712 Buchung méglich, bitte AKTION "B" verwenden

Aktion [£]veranstaiter gop [S] Reiseart gp

Personen: 5

@

Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr. Vpfl. Bel. Anz. Von

Open SmartTool ghost application

Agentur-Nr: 235957

Berater:

Bis

Vorgangs-Nr.

Preis

| X
3= 8= 8= §= g 3=

rhgmberg

Die ReisemaRschneiderei

cococooo

sdatum  Preis

Reisebestatigung

Seite 1 /1

Teilnehmer-Zuordnung Status

Preis

ocooooo

476,00

01 H E‘ CLYFERESLTS Biz HP 1 020kt22 EEEI 020kt22 Eﬂl 1-2 OK g
02 p =] cuversio0 2 ozoktzz E osoktzz Bl 12 OK &
035 [E] cuymisoos A 2 ozoktz2 [l osoktzz Bl 12 OK &
04 = i ] &
05 = i ] 3
06 = i ] 3

Kein Konto fur Lastschrift angegeben. 220822 16:51 UHR

Testbuchung

Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis  Nr.Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum  Preis

01 H[E] TEST/TEST 48 47600 02 D[E] TEST/TEST 45

i E =

05 = 06 =

Bemerkungen: Gesamtbetrag: pyp 952,00

Kunden-Mame:  apADEUS TESTANGENTUR RHOMBE Vomn.Titel: Telefon-Mr.

Strale, Nr.: EISENGASSE 12 PLZ Ort: gg5p DORNBIRN Mobil-Nr.

Zusatzinfo: E-Mail:

TV: E‘ K5 Auftragsnr.: Bef.: RA: Pers. Ziel: Dauer: P Buchungskanal: rE—‘ Wers:

Abbildung 16: Fertige Abfrage Eigenanreise
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Musterbuchung Nur-Flug oder Fly & Drive

rhgmberg

Die ReisemaRschneiderei

Bei der Reiseart NFFD auswahlen. Tragen Sie die gewlinschte Flugstrecke in der ersten Leistungszeile

(Abbildung 17) mit gewlinschtem Gesamtreisedatum ein. Mit Aktion G absenden.

& - TOMA-RHOM - Test Test - 020kt22 - F SZG CLY [2]

Loschen < e Maskeninhalt ¥~ - + Open SmartTool ghost application Reisebestitigung
MK D E‘ : =
#407 Blattern nicht moglich
Aktion rE—IVeranslalter: RHOM I‘E—I Reiseart: yFEp I‘E—I Fersonen: 5 Agentur-Mr.: Vorgangs-Nr.:
Berater: Seite 1 /4
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr. Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis
o1 F  [Elszecy o20kzz E] osokzz 12
02 E i i
03 = i i
04 = ﬂ] ﬂ]
05 = s |
08 = s |
HINFLUG: SZG CLY KLASSE RUECKFLUG: CLY 5ZG KLRSSE
P Datum VI Flug Ab An T P Datum VT Flug Eb An ¥
2 D2.10 SUNSZG CL¥/XK/12:40 13:55 * A 09.10 SUNCLY SZG/XK/08:35 11:35 *

e 3= 3= 3= 3= 3=

cocoooo

sdatum  Preis

Abbildung 17: Eingabe Flugstrecke

Im ndchsten Schritt wahlen Sie die Flugkette aus. Unterhalb der Leistungszeilen wird die Flugvakanz

angezeigt. Figen Sie die Buchstaben von Hin- und Rickflug aus der Flugvakanz in der

Multifunktionszeile ein. Dann mit Aktion G absenden.

Daraufhin mit BA eine Buchungsanfrage starten oder gleich mit B bestatigen. Die Nur-Flug-Buchung ist

abgeschlossen.

Fir die Fly & Drive Buchung den Mietwagencode, sowie den Unterbringungscode, die Anzahl und das

Datum ergdanzen und mit BA oder B bestatigen.
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& - TOMA-RHOM - TEST TEST - 020kt22 - F SZG CLY/XK/A [2]

v

Preis

Loschen < = Maskeninhalt ¥~ - + Open SmartTool ghost application Reisebestatigung
Nr. L 9 p (5] 7 = K407 Blattern nicht moglich
Aktion: E‘Veranslalter: RHOM E‘ Reiseart: NFED E‘ Personen: Agentur-Nr: 239057 Worgangs-Nr.: -
AL Berater: Seite /1
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status
o1 F [Z] sz6 cLviK/a ¥ 2 ozokzz [C ozoktzz [l 12
02 F  [E] Ly sze/xk/a v 2 oooki2z [ osoktzz [l 12
03 = i E
04 = = i
05 =] 3] i
08 = Fﬂl FT.TI
2205822 16:55UHR
Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis Nr. Anrede Name/Vorname/Titel
01 H E‘ TEST/TEST 48 0z D rE—| TEST/TEST 45
0z [El 0 [E
05 = 0g =
Bemerkungen: Gesamtbetrag: gyp 0,00
Kunden-Mame: AMADEUS TESTANGENTUR RHOMEE Vom.Titel: Telefon-Mr.:
Siralte, Nr.: EISENGASSE 12 PLZ, Ort: gasp DORNBIRN Mobil-Mr.:
Zusalzinfo: E-Mail:
TV: =| KS: Auftragsnr.: Bef.: RA: Pers.. Ziel: Dauer: P: Buchungskanal: E‘ WVers.:

Abbildung 18: Auswahl Flug

& - TOMA-RHOM - TEST TEST - 020kt22 - F SZG CLY/XK/A [2]

Lischen << i Maskeninhalt v - +

"'=:DE| leg: =

Abwii Nr.: Leist

K407 Blattern nicht maglich
K712 Buchung maglich, bitte AKTION "B" verwenden

Aktion: @Veranslalter. RHOM @ Reiseart: NEED E‘ Persanen: 5 Agentur-Nr: 933057
Berater:
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr. Vpfl. Bel. Anz. Von Bis

Open SmartTool ghost application

Teilnehmer-Zuordnung Status

Reisebestatigung v

Worgangs-Mr.: -
Seite 1 /1

Preis

B B 3 3 B F

268,00

rhgmberg

Die ReisemaRschneiderei

e 3= 3= 3 3 3=
oot

Alter/Geburtsdatum  Preis

ccoooo

01 F El SZG CLY/XK/A Y 2 020kt22 m 020kt22 m 1-2 0K
02 F El CLY SZG/XK/A Y 2 050kt22 m 080kt22 m 1-2 0K
03 P E‘ CLYCRS021 2 020kt22 [l‘_'ﬂ 080kt22 ﬂ‘_’ﬂ 1-2 0K
04 = ﬂ] ﬂ‘.’ﬂ
05 = ﬂ] ﬂ‘.’ﬂ
06 = ﬂ] ﬂ'.'ﬂ
021022 SZG CLY 1240-1355 XK 391 0091022 CLY SZG 0835-1135 XK 391 0
Kein Konto fiir Lastschrift angegeben.
Testbuchung
1) (03/03/2021)
Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum Preis  Nr Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Geburtsdatum  Preis
01 H I'E—| TEST/TEST 48 368,00 0z D I'E—| TEST/TEST 45
0 I= =
05 IE 0 [E
Bemerkungen: Gesamibetrag: pyp 736,00
Kunden-Mame:  aMADEUS TESTANGEMTUR RHOMBE Yorn. Titel: Telefon-Hr.
Siralte, Nr.: EISENGASSE 12 PLZ Ort: gg50 DORMNBIRN Mobil-Nr.
Zusatzinfo: E-Mail:
TV E KS: Aufiragsnr: Bef: RA Pers.: Ziel: Dauer: P: Buchungskanal: E Vers.

Abbildung 19: Fertige NFFD Abfrage
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